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D’ENGAGEMENT  

 
RE L’ACCESSIBILITE 

DE MON OFFRE DE FORMATION 
 

  

 
DEVELOPPER L’ACCESSIBILITE  

DE MON OFFRE DE FORMATION 
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  POURQUOI ? 
 
En votre qualité d’organisme de formation, la formation que vous dispensez est un maillon essentiel 
dans le parcours des personnes vers l’emploi. 

Vos obligations en matière d’accueil et d’adaptation des parcours de formation pour les personnes en 
situation de handicap vous engagent à leur proposer les mêmes opportunités de développement de 
connaissances et d’enrichissement de compétences que l’ensemble des autres apprenants. 

Pour vous aider à concrétiser ces ambitions, l’Agefiph et ses partenaires proposent de vous 
accompagner dans la compréhension des contours de l’accessibilité, des réponses possibles et de 
mettre à votre disposition des outils, des appuis méthodologiques et pratiques. 

En vous engageant à améliorer en continu votre accessibilité, vous contribuez à développer un droit à 
la formation plus inclusif de manière concrète et volontariste. 

Vous aurez également l’opportunité de valoriser votre engagement tant auprès des bénéficiaires que 
des financeurs de la formation professionnelle. 
 
 

  A QUOI ? 
 
Vous vous engagez à mettre en œuvre une démarche de progrès continu de votre accessibilité. 
 
Cet engagement concerne : 
 

 Votre établissement (identifié par votre n° de Siret) 
 Toutes les actions de formation que vous conduisez, financées ou non par l’Agefiph, 
 L’ensemble des lieux de réalisation des formations, y compris « virtuels » si vous réalisez une 

partie de vos actions de formation à distance. 

Cet engagement complète et affine vos obligations relatives à la certification nationale qualité (Qualiopi 
ou Labellisation qualité). 
 
 

  COMMENT ? 
 

1. En constituant un « Groupe Projet Accessibilité », composé a minima d’un membre de l’équipe de 
Direction, du référent handicap et d’un collaborateur de l’équipe pédagogique.  

2. En signant cette charte d’engagement et en la déposant sur votre espace membre de la plateforme 
Accessibilité. Pour créer votre espace membre, cliquez ici 

3. En réalisant, dans les 2 mois suivant la signature de la charte, un état de lieux du niveau 
d’accessibilité de votre offre de formation, par un auto-positionnement dans la rubrique « Notre 
démarche de progrès » de votre espace membre. Nous vous invitons à co-réaliser cet auto-
positionnement de la manière la plus réaliste avec le Groupe Projet Accessibilité. Il s’agit avant tout 
d’accompagner l’engagement de vos équipes dans une réflexion globale et continue, favorisant le 
progrès en matière d’accessibilité. 



 
 

3 

4. En co-construisant avec le Groupe Projet Accessibilité un plan de progrès annuel, visant 
l’amélioration de votre accessibilité. Il concerne a minima 2 axes de développement.  

5. En réalisant a minima une fois par an, une évaluation partagée des progrès réalisés. 

6. En organisant une communication auprès des publics et des partenaires sur votre engagement et 
vos avancées               en matière d’accessibilité. 

Si aucune action n’est réalisée dans les 12 mois après la signature de la Charte, l’engagement présent 
sera de fait caduc. Votre organisme de formation ne pourra pas se prévaloir d’être engagé dans la 
démarche de progrès en faveur d’une accessibilité généralisée. 
 
 

 AVEC QUELS SOUTIENS ? 
 
 Une plateforme dédiée et un Kit de prise en main de la démarche 
 

La plateforme d’appui au développement de votre accessibilité vous permet de : 

 Concerter les membres du Groupe Projet Accessibilité  
 Disposer d’illustrations et de liens vers des ateliers et webinaires utiles 
 Suivre en temps réel et sur la durée vos avancées 
 Valoriser votre engagement et vos progrès 

 

 L’offre de service de l’AGEFIPH 
 
L’AGEFIPH déploie une offre de service permettant de mieux prendre en compte les besoins 
spécifiques liés au handicap. Elle contribue au financement des besoins de compensation des 
apprenants, dans une logique de complémentarité avec les attendus et des dispositifs de droit 
commun. 

 

 L’appui de la Ressource Handicap Formation 
 

En collaboration avec les partenaires, l’Agefiph développe une offre de service qui propose : 

 Un accompagnement dans cette démarche de progrès continu de l’accessibilité de votre 
organisme de formation, avec la mise en œuvre d’appui conseil au Groupe Projet Accessibilité, 
pour réaliser l’auto-positionnement de votre accessibilité et la co-construction du plan annuel 
d’actions, 

 Un appui méthodologique au référent handicap formation pour évaluer les besoins des 
apprenants en situation de handicap et co-construire des plans individuels de compensation du 
handicap, 

 Des temps d’animation et d’échanges de pratique des référents handicap et des actions de 
professionnalisation du collectif de formation pour vous permettre de comprendre et 
appréhender les situations de handicap. 



ENGAGEMENT DANS LA DEMARCHE CONTINUE 

DE PROGRES POUR UNE ACCESSIBILITE GENERALISEE 

Je soussigné(e) Nom du représentant légal : 

Nom de la structure : 

certifie engager mon organisme de formation dans la démarche de progrès continue pour une 
accessibilité généralisée de l’offre de formation. 

Pour déployer la démarche Accessibilité, je m’engage à : 

1. Associer à l’ensemble de la démarche les membres du « Groupe Projet Accessibilité » piloté par le
référent handicap,

2. Déposer cette Charte signée sur la plateforme Accessibilité,
3. Réaliser un état des lieux du niveau d’Accessibilité de mon offre de formation pour chacun des sites

de formation (établissement principal et – le cas échéant – les sites rattachés au même n° Siret)
4. Co-réaliser un plan d’actions annuel permettant de définir des axes de progrès de l’accessibilité des

formations,
5. Actualiser chaque année l’auto-positionnement de mon accessibilité et partager les progrès

réalisés,
6. Communiquer auprès des publics sur ces engagements et sur les progrès réalisés. A ce titre, je

m’engage à utiliser tout support ou Kit de communication qui pourrait m’être proposé par l’Agefiph.

Représentant de la direction 

Nom : Prénom : 

Mail : Téléphone : 

Fait à :  Le : 

Signature du représentant légal et cachet 



 
 

 
 

 
 

GROUPE PROJET PILOTE INTERNE 
 
Adresse du CFA :  

 
Référent handicap pilote de la démarche  
 

Nom :  Prénom :  
    

Mail :  Téléphone :  
 
Membres du Groupe Projet pilote Accessibilité 
 

Prénom & nom Fonction Mail 

   

   

   

   

   

   
 
Précisez les modalités de déploiement de la démarche de progrès avec les UFA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
 

 
 

GROUPE PROJET EXTERNE  
 
Structures engagées dans la démarche de progrès 
 

Nom de la structure Ville Nom du directeur.trice 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 
 
Membres du Groupe Projet Externe Accessibilité 
 

Prénom & nom Fonction Mail 
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Introduction
Le CFA SPORT ANIMATION OCCITANIE, conscient de sa mission d’intégration et d’égalité des chances, s’engage à rendre ses locaux et ses outils d’information et de communication accessibles à tous et inciter le réseau d’UFA à s’engager vers dans une démarche d’accessibilité. 
Le GP porte ce projet ambitieux d’amener l’ensemble des UFA à déployer une politique d’accessibilité commune.
Ce document a pour objectif d’informer les instances dirigeantes du CFA de la vision du GP, de nos objectifs stratégiques et des actions concrètes à mener pour que chaque apprenti puisse évoluer dans un environnement inclusif et propice à sa réussite.
________________________________________
1. Diagnostic initial réalisé par le référent handicap du CFA
Pour étayer la démarche, un diagnostic préliminaire a été réalisé au sein du CFA et d’une partie des UFA pour identifier :
•	Le nombre et le profil des apprentis en situation de handicap.
•	Les obstacles rencontrés par ces apprenants (accessibilité des locaux, supports, méthodes pédagogiques, outils numériques).
•	Les besoins des formateurs et équipes pédagogiques en termes de sensibilisation et de formation.
•	Les points de blocage spécifiques dans chaque UFA pour engager une démarche d’accessibilité.
Résultats clés :
•	Une faible proportion des supports pédagogiques actuels est adaptée aux différents types de handicaps.
•	Peu d’outils technologiques ou logiciels spécifiques sont utilisés.
•	Une sensibilisation limitée des formateurs et équipes administratives aux besoins spécifiques des apprentis en situation de handicap.
•	Des disparités importantes entre les UFA dans la prise en compte de l’accessibilité.
________________________________________
2. Objectifs de la politique d’accessibilité
Les objectifs principaux de cette politique sont :
1.	Favoriser l’inclusion : Créer un environnement propice à l’épanouissement de tous les apprentis.
2.	Adapter les outils et méthodes : Rendre les supports et les méthodes d’enseignement accessibles à tous.
3.	Former et sensibiliser : Renforcer les compétences des formateurs et équipes dans la prise en compte des handicaps.
4.	Utiliser les technologies : Exploiter des outils innovants comme l’intelligence artificielle, les logiciels pour troubles DYS ou les méthodes en langage facile à lire et à comprendre (FALC).
5.	S’appuyer sur des référentiels existants : Intégrer les principes de la politique d’accessibilité de l’AGEFIPH et respecter la charte d’accessibilité co-construite avec cet organisme.
6.	Mobiliser les UFA : Accompagner chaque UFA pour engager une démarche d’accessibilité adaptée à leur contexte spécifique.
7.	Répondre aux exigences du référentiel Qualiopi : Garantir la conformité des processus et des actions menées avec les critères liés à l’accueil des publics en situation de handicap.
________________________________________
3. Plan d’actions
3.1. Création de groupes pilotes
•	Groupe projet interne : GPI
o	Composition : 
	Directeur du CFA
	Référent handicap
	Un administrateur : Vincent BARDOU (trésorier CFA / DG A2LFS)
o	Rôle : 
	Superviser la mise en œuvre des actions.
	Assurer la coordination entre les différentes parties prenantes.
	Suivre l’avancement des projets.
•	Groupe projet externe : GPE
o	Composition : 
	Représentants des UFA sélectionnés via un appel à candidature pour assurer une représentativité territoriale, sectorielle, typologique et en termes de taille des structures.
	Partenaires extérieurs identifiés (FT / AGEFIPH / ...)
o	Rôle : 
	Apporter des retours terrain.
	Co-construire des solutions adaptées et/ou engager des actions
	Garantir une concertation continue avec les acteurs concernés.
3.2. Plan d’actions préconisées à la suite du diagnostic initial
•	Actions au niveau du CFA :
o	Réalisation d’un audit complémentaire des pratiques actuelles en matière d’accessibilité.
o	Identification des besoins en formation et en outils pour les équipes du CFA
o	Définition d’un cadre d’action commun avec des objectifs mesurables pour chaque pôle.

•	Actions au niveau des UFA :
o	Organisation de réunions d’information avec les directions ou leurs représentants des UFA pour présenter la démarche.
o	Identification des UFA prêtes à s’engager dans la démarche en définissant des niveaux d’engagement / ajustement des actions
o	Élaboration de feuilles de route spécifiques pour chaque UFA, en tenant compte des particularités locales.
o	Création d’un kit de démarrage contenant des outils pratiques et des exemples de bonnes pratiques.
o	Déployer des actions de sensibilisation et de formation du réseau (détail en 3.3 à 3.6)

	Sensibilisation et formation

o	Organisation d’ateliers de sensibilisation sur les différents types de handicaps.
o	Formation des formateurs à l’utilisation des outils d’accessibilité (logiciels DYS, IA).
o	Mise en place d’une formation obligatoire à la méthode FALC pour tous les acteurs du CFA.
o	Intégration des principes d’accessibilité dans les formations internes afin de répondre aux critères Qualiopi.

	Adaptation des supports pédagogiques

o	Audit des supports existants pour identifier les besoins d’adaptation.
o	Création d’une bibliothèque numérique d’outils et de ressources accessibles.
o	Intégration systématique d’outils comme les lecteurs d’écran, correcteurs orthographiques avancés, et logiciels de dictée vocale.
o	Vérification de la conformité des supports pédagogiques avec le référentiel Qualiopi.

	Accessibilité des infrastructures

o	Identification et rénovation des locaux pour les rendre accessibles aux personnes à mobilité réduite.
o	Installation de signalétique inclusive et ergonomique.
o	Assurer l’accessibilité des outils numériques utilisés dans les formations.
o	Documentation des aménagements réalisés en vue d’audits Qualiopi.

	Partenariats, veille et animation du réseau

o	Collaboration avec des associations spécialisées dans le handicap.
o	Veille régulière sur les innovations technologiques adaptées (IA, logiciels) ainsi que sur les aides financières de l’État et des organismes financeurs tels que l’AGEFIPH, le FIPHFP et les OPCO.
o	Travail en partenariat avec l’AGEFIPH pour bénéficier de son expertise, de ses ressources et de ses aides financières pour la mise en œuvre des projets d’accessibilité.
o	Animation du réseau des référents handicap des UFA pour partager les bonnes pratiques, organiser des ateliers collaboratifs et suivre les progrès réalisés.
o	Participation aux actions de sensibilisation proposées par Qualiopi et l’AGEFIPH.
________________________________________
4. Objectifs à court, moyen et long terme

Court terme (6 à 12 mois) :
•	Réaliser un audit des besoins en accessibilité des UFA qui s’engagent
•	Lancer une campagne de sensibilisation auprès des formateurs et personnels administratifs.
•	Mettre à disposition des outils de base comme les logiciels de correction orthographique adaptés aux DYS.
•	Créer une procédure interne pour intégrer les exigences Qualiopi relatives à l’accueil des publics en situation de handicap.
•	Référencer les actions susceptibles d’être intégrées aux clauses générales des dossiers d’habilitation DRAJES
Moyen terme (1 à 3 ans) :
•	Former 80 % des formateurs aux méthodes FALC et aux outils numériques d’accessibilité.
•	Adapter au moins 50 % des supports pédagogiques dans chaque UFA.
•	Collaborer avec l’AGEFIPH pour co-construire des programmes pilotes d’inclusion.
•	Obtenir une certification complète en conformité avec les critères Qualiopi.


Long terme (3 à 5 ans) :
•	Atteindre une accessibilité complète des infrastructures physiques et numériques de toutes les UFA.
•	Intégrer systématiquement l’accessibilité dans tous les nouveaux supports pédagogiques et formations développés.
•	Devenir un CFA de référence en matière d’inclusion et d’accessibilité.
________________________________________
5. Indicateurs de suivi et évaluation
Pour garantir l’efficacité de la mise en œuvre, des indicateurs de suivi seront définis :
•	Taux de satisfaction des apprentis en situation de handicap.
•	Nombre de formateurs coordo de formation formés aux outils d’accessibilité.
•	Proportion de supports pédagogiques accessibles dans chaque UFA.
•	Nombre de projets collaboratifs avec des partenaires extérieurs.
•	Conformité aux audits Qualiopi sur les critères d’accessibilité.
________________________________________
6. Communication et mobilisation
La réussite de cette politique repose sur une communication efficace :
•	Organisation de réunions d’information pour présenter la politique d’accessibilité aux UFA.
•	Création de supports de communication (affiches, brochures, newsletter).
•	Mise en place d’un réseau de référents handicap pour assurer un relais local.
•	Communication des résultats des audits Qualiopi et des actions réalisées auprès des parties prenantes.
•	Discord
________________________________________
7. Conclusion
Ce projet est une opportunité unique de renforcer l’engagement sociétal de notre CFA et du réseau et de favoriser la réussite de chaque apprenti. Il constitue à la fois un enjeu éthique et un levier de qualité pour notre organisation. En impliquant les UFA dans cette dynamique, nous construisons ensemble un environnement de formation plus juste et plus inclusif.
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